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ANNEXE 6 – CCTP – fiche descriptive des travaux
(référence à l’annexe 5 à l’acte d’engagement)

Pose d’une téléalarme

Type « AMPHITEC PTU 80V5 » STS

Objectif
 Mettre l’installation en conformité avec le point II 2 du Décret 2004-964 du 9 septembre 2004
 Permettre  la  désincarcération rapide de l’usager  bloqué dans l’ascenseur  et  sa tranquillisation dans 

l’attente de l’intervention du technicien, grâce à une liaison téléphonique entre la cabine et le prestataire
 Maintenir  le  fonctionnement  en  parallèle  d’une  sirène  électronique  110  dB  auto-alimentée  et 

secourue
 Poser un éclairage de secours si la cabine n’en est pas équipée
 Poser un point d’appel sur le toit de cabine
 Poser un point d’appel dans la cuvette (pas sous cabine)
 Compatible kit GSM 4G VoLTE

Descriptif du matériel
 La réception de la liaison bidirectionnelle, le traitement des informations définissant l’origine de l’appel, la 

programmation des paramètres de réglage et de dépannage ne doivent pas nécessiter l’utilisation de 
matériel électronique, informatique, de logiciels ou de notices techniques qui ne soient accessibles à 
toutes les entreprises assurant  la  maintenance et  le  dépannage des ascenseurs,  et  aux entreprises 
spécialisées dans la réception d’appels téléphonique et d’alarmes techniques

 Le service de réception devra être en mesure d’identifier automatiquement l’origine de l’appel
 Un auto-contrôle journalier du système devra permettre d’identifier une défaillance de la téléalarme qui 

devra être traitée prioritairement

Conditions de pose
 Déclenchement de la téléalarme et de la sirène par le bouton d’alarme de la cabine
 Tous les composants seront fixés en machinerie ou sur le toit de cabine. Aucune découpe ni percement 

ne seront réalisés sur les parois, le plafond ou la boîte à boutons cabine. Le volume et la qualité sonore 
devront être corrects depuis la cabine malgré la présence du micro et du haut-parleur sur le toit

 En machinerie,  l’arrivée  de  la  ligne  et  la  déviation  sur  la  cabine  se  feront  à  l’intérieur  d’une  prise  
téléphonique normalisée afin d’autoriser la connexion d’un téléphone ou d’un modem lors des phases de 
maintenance et de dépannage

Le matériel devra répondre aux exigences suivantes :

 Informations de mise en service du système 
  Supervision et /ou surveillance technique « activées » 
  Supervision et/ou surveillance technique « désactivées »

 Informations fournies pour les pannes
  Début de panne
  Fin de panne

 Informations fournies de présence technicien, l’arrivée sur site et le motif de l’intervention 
  Arrivée technicien (BPT) 
  Départ technicien, désincarcération, appareil en service. 
  Départ technicien, désincarcération, appareil hors service 
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  Départ technicien, défaillance usage anormal, appareil en service 
  Départ technicien, défaillance usage anormal, appareil hors service 
  Départ technicien, défaillance technique, appareil en service 
  Départ technicien, défaillance technique, appareil hors service 
  Départ technicien, maintenance, appareil en service 
  Départ technicien, maintenance, appareil hors service

Informations de trafic 
  Nombre de déplacements 
  Nombre d’ouvertures des portes par niveaux

 Informations fournies de supervision des appels de téléalarme et appels techniques 
  Usager cabine 
  Technicien de fin d’alarme 
  Technicien toit de cabine 
  Technicien sous cabine 
  Technicien fond de fosse 
  Test cyclique / PTU‐GSM 
  Défaut secteur /PTU‐GSM 
  Retour secteur/ PTU‐ GSM 
  Batterie basse /PTU‐GSM 
  Retour batterie /PTU‐GSM 
  Défaut bouton d’alarme 
  Retour bouton d’alarme 

Serveur avec accès sécurisé, réception et archivage de tous les fichiers FTP en provenance des sites.
 Enregistrement au fil de l’eau de tous les événements horodatés, extraction et impression de fichiers.

Un  utilisateur  principal  et  des  utilisateurs 
secondaires

Un espace création

Un espace consultation

• Fiches de sites
• Groupes
• Fichiers des utilisateurs secondaires
• Synchronisation
• Activation
• Sélection des modules d’exploitation
  Panne
  Panne avec usager bloqué
  Défaut système STS
  Journal visite de maintenance
  Indicateur de qualité de service

• Tableau de bord en temps réel :
  STS actifs
  STS indisponibles
  Ascenseurs en travaux
  Ascenseurs en défaut
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